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 مقدمه:

یت آید و بهبود کیفیت دانشگاه وابسته به بهبود کیفبا توجه به این که گروه آموزشی به عنوان زیر نظام دانشگاه به حساب می

 خواهد بود.باشد، ارزیابی درونی در گروه آموزشی گامی مؤثر در رشد کیفی نظام آموزش عالی گروه آموزشی آن می

ای را در خصوص عملکرد خود به های قابل ملاحظهعلمی گروه قضاوت هیئتارزیابی درونی فرایندی است که در آن اعضای 

کنند که در تفکرات جاری برای کیفیت در چه جایگاهی قرار دارند و در نهایت از ننایج حاصله به عنوان آورند و تعیین میعمل می

نمایند. ارزیابی درونی نه فقط برای تحلیل نقاط قوت و های آینده استفاده میریزی در جهت بهبود فعالیتهبرای برنام ییهاداده

ات، آوری اطلاعدرونی با جمع ها نیز مسئول است. ارزیابی حلراهضعف و ارائه پیشنهادات بلکه برای اصلاح مشکلات و اجرای 

 دیریت است.های مگیریل و بازخورد آن، پشتیبان تصمیمیتحل

با توجه به اهمیت ارزیابی درونی در ارتقاء بهبود کیفیت و توسعه نظام دانشگاهی، استقرار نظام ارزیابی درونی در دانشگاه، ضروری 

ت اعمال شده اشکالا هایروشدهد که است. تجربه کوتاه مدت عملی فرایند ارزیابی درونی در نظام آموزش عالی کشور نشان می

بسیاری از طرف مجریان و مدیران مطرح  سؤالاتآورده است، ضمن آنکه در این رابطه  به وجودجرای این فرایند زیادی را در ا

 .تری برای اجرای آن در نظر گرفتتر و سریعسهل هایروشبنابراین لازم است ؛ گردیده است

 

 )خودارزیابی( مفاهیم ارزیابی درونی -1

علمی در فرایند تعیین عوامل، ملاک ها، نشانگرها و الزامات  هیئتارزیابی درونی که با مشارکت اعضای : ارزیابی درونی

 نقش ،ودشها و قضاوت درباره کیفیت نظام آموزشی انجام میداده ها، توصیف و تحلیلقضاوت، تهیه و تدوین ابزار گردآوری داده

های آموزشی و پژوهشی آموزش عالی دارد. با استقرار این رویکرد ارزیابی در دانشگاه مهمی بر توسعه و بهبود کیفیت فعالیت

علمی در جهت مشارکت فعال در فرایند ارزیابی و تعیین نقاط قوت و ضعف  هیئتتوان انگیزه و رغبت لازم را در اعضای می

یک  هایدفهکند زیابی، مسئولیت پذیری و کیفیت مداری ایجاد نمود. اجرای ارزیابی کمک میبرنامه و نهادینه کردن فرهنگ ار

های آن وضعیت مطلوب و موجود گروه و محدودیت هاضعف، هاقوت شناساییآشکار بیان شود و ضمن  طوربهگروه آموزشی 

 ریزی کرد.آموزشی مشخص و برای دستیابی به وضعیت ممکن برنامه

 ونیهدف ارزیابی در

 از: اندعبارتاهداف ارزیابی درونی در یک گروه آموزشی 

 های آنکمک به بهبود گروه آموزشی و برنامه 
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 هاو اجرای برنامه هاآنها و مدیریت گری در برنامهسنجش گروه آموزشی و خود تحلیل ترسیم مسیری جهت 

 افزایش توجه و تمرکز جهت سازماندهی جامع کیفیت 

 ریزی آموزشی و پژوهشی گروهامهمبنایی جهت فرایند برن 

  اهداف گروه، توافق بین اعضای گروه بر اهداف تعریف شده و انتظارات  بر اساسارزیابی کیفیت فعالیت های آموزشی

 وذی صلاح از برنامه های آموزشی ربطذیافراد 

 ارزیابی کیفیت فعالیت های پژوهشی گروه براساس معیارهای ذیل 

o  های درسی هبرناممیزان موفقیت در اجرای 

o  روش های تدریس نوین یریکارگبهمیزان موفقیت در 

o میزان موفقیت در بهبود گزینش دانشجو 

o میزان موفقیت در تجهیز آزمایشگاه و فضاهای آموزشی 

o  ها نامهیانپاپژوهشی و  هایطرحمیزان موفقیت در اجرای 

لی آموزشی و پژوهشی و مسائ هایهدفدانشگاه( نسبت به در واقع هدف ارزیابی درونی آن است که مسئولین )گروه، دانشکده، 

راساس را سنجیده تا ب هاهدفآورند. سپس میزان دستیابی به این  به دستوجود دارند آگاهی بیشتری  هاهدفکه در تحقیق این 

 ریزی جهت بهبود کیفیت بپردازند.آن به برنامه

 

 مراحل ارزیابی درونی-2

 :ارزیابی درونیفرایند  

  یاعتباربخشدر گروه متقاضی و واجد شرایط  ارزیابی درونیتشکیل کمیته 

 انتخاب دبیر کمیته 

 ارزیابی درونیهای تدوین جدول زمان بندی فعالیت 

  بر اساس استانداردهای مصوب، تهیه و ارسال گزارش و مستندات ارزیابی درونی توسط کمیته ارزیابی درونیانجام 

 تخصصی هر رشتهبه کمیته  ارزیابی درونی

 اعمال توصیه های اصلاحی براساس گزارش تیم ارزیاب بیرونی 
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 رزیابی درونیا برای انجام کمیته ارزشیابی دانشگاهاساس های آموزشی به صورت سالانه و بر گروه ارزیابی درونیکمیته تبصره: 

 نمایند.اقدام می

 آموزشی دوره ارزیابی درونی تشکیل کمیته 1-2

ساماندهی فرایند  منظوربهاین کمیته آموزشی گروه در دانشکده:  یهادوره ارزیابی درونیکمیته  1-2-1 

زش آموزشی که عهده دار آمو یهاگروهاعتباربخشی دوره آموزشی و با استفاده از ظرفیت اعضاء هیئت علمی، در قالب تشکیلات 

تشکیل  می باشند، (.Ph.Dدکترای تخصصی )و  ای حرفه ایدکتر، کارشناسی ارشد و یکارشناس دانشجویان در مقاطع کاردانی،

رزیابی اگردد و همچنین با در نظر گرفتن ظرفیت کارشناسی و اجرایی دانشکده ها به منظور هدایت کلیه فعالیت های مرتبط با می

 مربوطه تلاش می نماید. هادر گروه درونی

 

 :ه های آموزشیگرو دوره آموزشی شرح وظایف کمیته ارزیابی درونی 1-2-2

  کمیته ارزشیابی دانشگاهمنطبق با برنامه تقویمی اعلام شده از دوره آموزشی گروه انجام فرایند ارزیابی درونی 

 نظارت بر پیاده سازی بهینه استانداردهای اعتبار بخشی در گروه 

 گروه و ارسال آن به معاونت آموزشی دانشکده تدوین گزارش ارزیابی درونی 

 گروه و ارائه پیشنهادها و راهکارهای تخصصی به معاونت آموزشی  احتمالی در فرایند ارزیابی درونی یخلأهازارش گ

 دانشکده

 :گروه دوره آموزشی ارزیابی درونیاعضای کمیته  1-2-3

 رونیارزیابی دمرتبط با  یها تیفعال هیکل تیبه منظور هدادوره آموزشی  ارزیابی درونیآموزشی کمیته  یهاگروهدر هر یک از 

 باشد:می در برگیرنده ترکیبی از اعضاء زیر  نامه اعتبار بخشی تشکیل می شود که یینآمنطبق با 

 مدیر گروه 

 اعضاء هیئت علمی گروه تمامی 

  نفر از اعضاء غیر هیئت علمی گروه در صورت وجود 2حداقل 

  تکمیلی(نماینده دانشجویان تحصیلات تکمیلی )در صورت وجود مقطع تحصیلات 

 )نماینده دانش آموختگان دوره آموزشی )در صورت امکان 
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مدیر گروه به عنوان دبیرکمیته با حکم رئیس دانشکده انتخاب و وظیفه مدیریت، هدایت و نظارت بر کلیه فعالیت : 1تبصره 

اف و ، توضیح اهددستور جلسات: برگزاری جلسات کمیته، تنظیم ازجملههای مرتبط با ارزیابی درونی گروه آموزشی مربوطه 

 و پاسخگویی به سؤالات و ابهامات آنان را عهده دار خواهد بود. های ارزیابی درونی برای اعضای کمیتهفعالیت

 دانشکده ئیسر، توسط دانشکده معاونت آموزشی یدتائترکیب نهایی اعضاء به پیشنهاد گروه مربوطه تعیین و پس از  :2تبصره 

 شود.ابلاغ می هاآنحکم 

 

 :یآموزشفعالیت های موردنیاز به منظور انجام ارزیابی درونی گروه  2-2

 

 زمان و هدف تشکیل کمیته ارزیابی درونی:تعیین  1-2-2

نی با هدف ارزیابی درو کمیته ،کمیته اعتباربخشی دانشگاهبه محض اعلام امکان یا مجوز شروع انجام اعتباربخشی توسط  (الف

ترکیب  و های مرتبط با ارزیابی درونی در گروه آموزشی مربوطه تشکیل گردیده و دارای یک دبیرمدیریت و نظارت بر کلیه فعالیت

 خواهد بود. 3-2-1اعضاء مشخص شده در بند 

امکانات و  ،)کارشناس، تایپیست و ...(های ارزیابی درونی، لازم است نیروی انسانی راستای تسهیل و تسـریع فعالیت در ب( 

 تجهیزات مورد نیاز جهت انجام ارزیابی درونی )حضوری/مجازی( در اختیار کمیته قرار گیرد.

اعتبار مالی لازم برای اجرای فرآیند اعتباربخشی )از آموزش تا انجام ارزیابی درونی و بازدید ارزیابی بیرونی( بر عهده  ینتأم ج(

 انشکده می باشد.معاونت آموزشی د

 برگزاری جلسات توجیهی و آموزشی: 2-2-2

شروع فرآیند ارزیابی درونی، جلسات توجیهی و آموزشی توسط دبیر کمیته ارزیابی درونی برای اعضای کمیته و  قبل از الف(

 .گردد مجریان برگزار

 ود.گزارش ش )معاونت آموزشی دانشکده( بالاتر ربط یز عبه مراج وتمامی جلسات توجیهی آموزشی تدوین جلسه صورت ب(

نسبت به تقسیم وظایف، توضیح اهداف و نحوه رعایت دستورالعمل ها و اجرای روش های ارزیابی درونی  اطلاع رسانی کافی ج(

 گیرد.آموزش صورت 
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شرکت در  و ارزیابی درونیگیری فرایند دبه طور مستمر نسبت به یا اندموظفکمیته ارزیابی درونی گروه  یو اعضاه ومدیر گر د(

 .اهتمام ورزند جزوات آموزشی و مطالعاتکارگاه آموزشی 

 :برگزاری جلسات مصاحبه و هم اندیشی 2-2-3

تخصصی( نسبت به برگزاری جلسات مصاحبه و هم اندیشی با اعضای هیئت  کارگروه یازن)و یا در صورت کمیته ارزیابی درونی 

افت دریبه استانداردها و  یابیدستمربوط به نحوه و میزان  سؤالاتعلمی، دانشجویان و کارکنان گروه آموزشی با هدف طرح 

ای کار بستن پیشنهاداتی که در ارزیابی ه و بهبت به پیگیری اقدام نموده و مدیر گروه نیز موظف است نس هاآنپاسخ و نظرات 

 اهتمام ورزد.، درونی گذشته ارائه شده است

 در عرصه های آموزشی: حضور 2-2-4

کمیته ارزیابی درونی در عرصه های آموزشی رشته مقطع مربوطه به گروه )عرصه بالینی در بیمارستان ها، مراکز صنعتی و ....( 

ها، ایشگاهعلمی، آزم هیئتها، دفتر کار اعضای کمیت و کیفیت منابع و امکانات آموزشی و کمک آموزشی )کلاس مشاهده منظوربه

Iهای بالینی، امکانات مرکز مهارت T  مانند اینترنت و کامپیوتر، تسهیلات فوق برنامه، کتابخانه، سالن غذاخوری، امکانات بالینی

 یابند.بیمارستان ها و .....( و بررسی نحوه و میزان رعایت استانداردها در عرصه های فوق حضور می

 تهیه گزارش در کمیته ارزیابی درونی 2-2-5

ظر ن، گزارش نهایی تمامی حوزه های استانداردهای مصوب، توسط دبیر کمیته ارزیابی درونی از در کمیته ارزیابی درونی الف(

 گیردنحوه نگارش، تکمیل اطلاعات مورد نیاز و مستندات ارائه شده، مورد بررسی قرار 

ضعف و ارائه راهکارها و اقدامات در گزارش پس از بحث و بررسی، در قالب توصیف وضع موجود، اعلام نقاط قوت و  ب(

عاون م رئیس دانشکده و اطلاع یترؤ، طبق فرمت مربوطه تهیه گردد. سپس متعاقب راستای تقویت و اصلاح تحقق استانداردها

 تحویل داده شود. دانشگاه به کمیته ارزیابی درونی دبیر کمیته ارزیابی درونیآموزشی دانشگاه، مستندات توسط 

عیین نسبی و یا عدم رعایت و انطباق ت صورتبهدرمواردی که کمیته ارزیابی درونی، میزان رعایت و انطباق استاندارد را : تبصره

ی در فرم ارزیابی درون بندیای برای کامل کردن یا حرکت به سمت رعایت کامل استاندارد به همراه جدول زماننمود باید برنامه

 .شوداستاندارد مربوطه وارد 

 

 



 انی رفسنجاندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درم-آموزش علوم پزشکی مرکز مطالعات و توسعه

 

 :موارد تشویقی -3

نظور عنوان طرح پژوهشی مبه مستندات ، کمیته ارزیابی درونی دانشگاهگزارش نهایی ارزیابی درونی از سوی  یدتائدر صورت 

علمی در بند مربوط به امتیاز گزارش های علمی طرح های پژوهشی کاربردی،  هیئتگردد و بر اساس آیین نامه ارتقاء اعضای 

 علمی گروه های مجری اعطاء گردد هیئتمجریان و اعضای امتیاز پژوهشی به 

 :امور مالی -4

محل اعتبار تخصیصی به فعالیت های ارزیابی و اعتبار  از ،هزینه های مربوط به این موضوع در هر یک از سطوح مطرح شده

 .می باشد می شود، قابل پرداخت ابلاغو به دانشگاه  ینتأمسوی وزارت متبوع  ازالانه س طوربهسنجی که 

 از طرفپس از ابلاغ شروع فرآیند  گروهیارزیابی درونی شاخص های بررسی بندی  ارائه جدول زمان -5

 کمیته ارزیابی درونی دانشگاه

 بازه تناوبی پیشنهادی شاخص

 هر سال یکبار و اهدافرسالت 

 هر نیم سال یکبار برنامه و دوره های آموزشی

 هرسال یکبار یو فناورتحقیقات 

 هر نیم سال یکبار فراگیران

 هر سال یکبار علمی هیئت

 هرسال یکبار (یزاتو تجهانسانی، فضا، امکانات )منابع 

 هر نیم سال یکبار یابیو ارزشسنجش 

 هرسال یکبار یریتو مدساختار سازمانی 

 هرسال یکبار دانش آموختگان

 

در صورت تعدد رشته مقاطع در یک گروه آموزشی و نیاز به تمدید مدت زمان لازم جهت انجام ارزیابی درونی، کمیته : تبصره

 تخصصی اعتبار بخشی رشته مربوطه تصمیم خواهد گرفت.
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